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こどもデイサービス　おひさまのくに
)

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いるか

91% 9%    
基準のスペースを確保していま

す。人数が多い場合は狭く感じる

こともあるかもしれません。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか
91% 9%   ・よくわからない　　　　　　　　・専

門的な事はわかりませんが他事

業所と比べると職員は充実して

いると思います

児童指導員、保育士を適切に配

置しています。

③

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置な

どバリアフリー化の配慮が適切になされている

か

74% 22%   無回答4％

段差が生じる部分はスロープを設

置しています。手すりは無くトイレ

のバリアフリーには至っておりませ

ん。必要時には対応を検討しま

す。

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析

された上で、放課後等デイサービス計画が作成

されているか

96% 4%   
保護者と面談を行い期間を設定し

て療育の見直しと計画をしていま

す。家庭にご協力頂くこともありま

すが様子を共有しながら支援を

行っています。

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか

100%   ・卓球など取り入れてい

ただいて喜んでいます パソコンを使ったICT療育を積極的に

行っています。他にも卓球教室や施設

外活動等様々な面から療育にアプロー

チしています。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障がい

のない子どもと活動する機会があるか

52% 48%   ・まだ参加していないと思う　　・

よくわからない　　　　　　　　・特

になくてもいいと思っています

・そのような場面があったか把握

していなかったです

放課後の利用が主なため遠くへ出かけ

る事は困難ですが、公園遊びや買い物

療育、お祭りなどに参加することで事業

所以外の子どもとの関わりもありまし

た。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか

96% 4%   
見学時、契約時に丁寧にお話しす

ることを心がけています。　　また、

契約内容が変更になる際にも分

かりやすく説明しご理解をいただく

よう努めます。

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの発達の状況や課題について共通理解が

できているか

91% 9%   ・よくわからない

利用日は連絡帳や送迎時に保護者に

お伝えしています。急を要する時はメー

ルや電話でいち早くご連絡しています。

お子様の状況をお互いに共有できるよ

う努めます。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の

支援が行われているか

91% 9%   ・少し不安なことがあったりし

てもいつも話を聞いてくださ

り助かっています

・まだ通所して間もないので

定期的な保護者との面談で療育

の方向性を確認し、ご家族の思い

を伺っています。お困りごとがあれ

ばなんでもご相談ください。

公表：令和　7年　3月　28日

保護者等数（児童数）　 25 (26）　回収数　　23　　割合　　92　％
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⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により保護者同士の連携が支援されているか

83% 17%   ・よくわからない　　　　・

保護者参加型の療育場

面もありそこは充実して

いると思います　　続け

てほしいです

保護者の要望もあり今年度は2回

の保護者懇談と複数回の親子行

事を行いました。その中で保護者

同士のつながりも深まっていたら

嬉しいです。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の体

制を整備するとともに、子どもや保護者に周知・

説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対

応しているか

83% 17%    
苦情解決窓口を設置しています。

まずは忌憚のないご意見をいただ

き、解決方法を共に模索したいと

考えております。いつでもお気軽

にご相談ください。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされているか

87% 13%   ・保護者とは主にＬＩＮＥでの

やりとりとなるが、質問に対

して返信がなかったり一日以

上経っていることがある（忙

しいので仕方ないとは思い

ます）

保護者との連絡手段としてLINEを

用いる事があります。療育中や送

迎に出ている時など職員がすぐに

対応できないこともありますが、必

ずご返信いたします。また利用追

加希望などすぐにはお答えできか

ねる場合には理由も説明し了承を

いただきます。電話や連絡帳も療

育での気づきや保護者の困りごと

などを連絡し合えるツールとして活

用しています。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や

行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する

自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信

しているか

91% 9%   ・よくわからない

毎月通信を発行し活動や療育の

様子を写真付きで紹介したり次月

の活動予定をお知らせしていま

す。また不定期でSNSにも利用者

の生き生きと活動する様子を投稿

しています。自己評価の結果は

ホームページのほか各ご家庭に

紙で配布しお伝えしています。

⑭ 個人情報に十分注意しているか

96% 4%   ・よくわからない

個人情報に関わる書類は鍵のか

かる場所に保管し持ち出しにも細

心の注意をしています。通信など

顔が判別できるものには事前に保

護者に確認し了承を得たうえで掲

載しています。

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症

対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明さ

れているか

91% 9%    
各マニュアルを策定し職員がすぐ

手に取れる場所に保管していま

す。保護者には契約時に緊急時

の対応についてご説明し避難場

所の地図を配布しています。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、

その他必要な訓練が行われているか

78% 22%   ・よくわからない　　　　・

子どもから避難訓練をし

たと聞いたことがないた

めわかりません

毎月1回、時間や対象利用者を変

えて（児発、放デイ、またはその両

方）あらゆる災害に備えた訓練を

行っています。職員のみの感染

症、防災の研修会も行っていま

す。
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⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか

87% 9%  4% ・初めて経験することも楽しかっ

たと笑顔で話してくれます。あり

がとうございます　　　・少しずつ

慣れて嫌がらず行くようになりま

した　　　　　　　　・PC等活用して

くれているのでとても楽しそうで

す　　　　　・家ではしてあげられ

ないボードゲームも楽しいようで

す　　　　　　　　・卓球教室がある

時は特に楽しみにしています

週に何度か通所する利用者も多

いため、マンネリ化しない様活動

やおもちゃの出し方、遊び方に工

夫して療育しています。ひとりひと

りの個性を大事にし、豊かな心を

育む療育を心がけこれからも職員

の質の向上に努めてまいります。

⑱ 事業所の支援に満足しているか

96% 4%   ・優しい先生ばかりで安心して預

けています　　　　　　　　　　・困り

ごとを相談するとすぐに対策を考

えていただけます　　・工作や外

遊び、パソコン、卓球など活動プ

ログラムがたくさんありとても良

いと思います　・たくさんの経験

をさせてもらい子どもの受け入れ

幅も広がっていると感じます。ま

た子どもの細かな様子も都度伝

えていただき、しっかり見てもらえ

ていると感じました

まずは楽しんで通所していただき、

楽しみの中で小さなステップを乗り

越えられるように支援を行ってい

ます。利用者や保護者の気持ちを

大切に、小さな目標をひとつずつ

達成しながら成長していけるよう

に療育します。
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◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサービス評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。


